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Aviso de Privacidad — Luxma, S.A. de C.V.

Con fundamento en los articulos 8, 15, 16, 33, 36 y 43 de la Ley Federal de Proteccion de
Datos Personales en Posesion de los Particulares, sus correlativos 23 y 26 del reglamento de
dicha ley, los Lineamientos del Aviso de Privacidad emitidos por la Secretaria de Economia
y demas disposiciones legales aplicables (la "Ley"), Luxma, S.A. de C.V. (indistintamente
"Luxma" o el "Responsable™), observando los principios de licitud, consentimiento,
informacién y lealtad, pone el siguiente aviso de privacidad (el "Aviso de Privacidad™) a
disposicion del interesado que, por cualquier motivo relacionado con los desarrollos
inmobiliarios de Luxma [Los Santos, El Dorado, Alhdndiga, Real de los Naranjos, Portones
Residencial, Pedregal del Gigante, Via Portones Residencial, BuenaVilla Habitacional,
GranVilla Ciudadela, Verena, Aranta Residencial, Baume Residencial, Soberna Residencial,
Nymphe Towers, Cambia, 42CeroDos] (el "Desarrollo™), entregue o ponga a disposicion de
Luxma datos personales (el "Titular").

IdentificAndose Luxma como responsable de los datos personales que recabe del Titular y
habiendo puesto a disposicion del Titular este Aviso de Privacidad ya sea de forma impresa
personalmente o de forma digital a través de la pagina web [www.luxma.com.mx] y sus
subdominios, sus redes sociales referidas en el anexo (h) del numeral 1. siguiente 0 mediante
Google Ads, y no habiendo el Titular manifestado inmediatamente oposicion alguna, se
entenderd que ha consentido tacitamente el tratamiento de sus datos personales.

Derivado de lo anterior, mediante el presente Aviso de Privacidad, el Responsable establece
lo siguiente:

l. Identidad y domicilio del responsable
Il. Datos personales recabados

M. Finalidades del tratamiento

IV.  Limitacién del uso o divulgacion

V. Derechos ARCO

VI.  Transferencia de datos personales
VII. Revocacién del consentimiento
VIIl. Uso de mecanismos de rastreo

IX.  Compromiso de limitacion de uso



X. Modificaciones al Aviso de Privacidad

Xl.  Temporalidad de conservacion
XIl.  Medios de disposicion del Aviso
XIII.  Resolucién de controversias

|. Identidad y Domicilio del Responsable

Campo Dato

Nombre comercial Luxma

Denominacién social | CONSTRUCCIONES Y EDIFICACIONES LUXMAS. A..
DEC. V.

Domicilio Blvrd Vicente Valtierra 7102, Fracciones Cafiada de Alfaro,
37299 Leodn de los Aldama, Gto.

RFC CEL121128CZ0

Correo electrénico mercadotecnia@luxma.com.mx

Pagina web LUXMA.COM.MX, GRANVILLA.MX, 42CERODQOS.COM,
NYMPHE.MX y sus subdominios

Teléfono [477 788 6400]

Redes sociales @42CERODOS, @NYMPHETOWERS _,
@GRANVILLA CIUDADELA, @VERENA.RESIDENCIAL

I1. Datos Personales Recabados

Datos personales
Luxma dara tratamiento a la totalidad o a algunos de los siguientes datos personales:

o Datos de identificacion.
« Datos patrimoniales.

o Datos de contacto.

o Datos académicos.

o Datos laborales.


https://www.google.com/search?q=luxma+desarrollos&rlz=1C1VDKB_enMX1151MX1151&oq=luxma+&gs_lcrp=EgZjaHJvbWUqBwgEEAAYgAQyBggAEEUYOTIGCAEQIxgnMgkIAhAjGCcY8AUyDAgDEAAYFBiHAhiABDIHCAQQABiABDIGCAUQRRg8MgYIBhBFGD0yBggHEEUYPdIBCDQ1NzlqMGo0qAIAsAIB&sourceid=chrome&source=chrome.ob&ie=UTF-8

o Datos de ubicacion.
« Datos financieros.
« Datos biométricos (no considerados como datos sensibles).

El Titular reconoce que al proporcionar datos financieros o patrimoniales a Luxma, otorgara
su consentimiento expreso a este para su tratamiento, mismo que es requerido conforme a lo
dispuesto en la Ley, salvo las excepciones a que se refiere dicho ordenamiento. Para efectos
del presente Aviso de Privacidad se entenderd como consentimiento expreso cuando la
voluntad se manifieste verbalmente, por escrito, por medios electronicos, 6pticos o por
cualquier otra tecnologia, 0 por signos inequivocos.

Datos personales sensibles

Luxma no recabara datos personales sensibles, salvo en el caso de candidatos o colaboradores
a quienes podra recabar datos tales como estado de salud presente y futuro, datos biométricos
(considerados como sensibles), para lo cual debera obtener el consentimiento expreso y por
escrito del Titular para su tratamiento, a través de su firma autdgrafa, firma electronica, o
cualquier mecanismo de autenticacion.

Datos personales de menores o0 incapaces

Luxma no tratara datos personales de menores de edad o de personas gque se encuentren en
estado de interdiccion o incapacidad. No obstante lo anterior, en caso de realizar dicho
tratamiento de datos debera obtener el consentimiento expreso y por escrito de sus padres o
tutores legales al conocer el presente Aviso de Privacidad, y en consecuencia Luxma
efectuard un adecuado tratamiento de los datos personales de menores e incapaces
sujetandose a los deberes de seguridad y confidencialidad previstos en la Ley.

Luxma manifiesta que podrd obtener los datos personales del Titular mediante las
denominadas fuentes de acceso publico, a efectos de validar y actualizar la informacion del
Titular, respetando en todo momento la expectativa razonable de privacidad a que se refiere
la Ley.



I11. Finalidades del Tratamiento de los Datos Personales

Finalidades primarias

Los datos personales que Luxma recabe seran utilizados para atender las siguientes
finalidades primarias o necesarias:

Relacion con clientes o prospectos

« Para dar seguimiento al interés mostrado por el Titular sobre el Desarrollo.

« Para la celebracion de cualquier operacién comercial relacionada con el Desarrollo.

o Para el cumplimiento, en su caso, de la relacion contractual entre Luxma y sus
clientes.

o Para la administracion y mantenimiento del Desarrollo y resolver dudas del Titular
como colono del Desarrollo.

o Para realizar estudios socioeconémicos o de historial crediticio, asi como realizar
gestiones, trdmites y consultas ante autoridades financieras publicas y privadas o de
cualquier otra indole.

o Para corroborar la identidad del Titular y la veracidad de la informacion y
documentacién que proporcione, segun resulte aplicable, y en observancia de las
disposiciones vigentes.

o Para realizar llamadas telefonicas o tener comunicacion por cualquier otro medio de
contacto respecto de cualquier actividad que se relacione directa o indirectamente con
los servicios y productos que ofrece Luxma.

« Parael envio de toda clase de avisos, notificaciones, estados de cuenta, encuestas de
productos o servicios 0 evaluaciones de la calidad de los productos o servicios e
informacion adicional relacionada con los productos o servicios que ofrece Luxma.

o Para integrar bases de datos y expedientes (fichas comerciales) y dar tratamiento a
los mismos, con el fin de que Luxma pueda proveer sus productos o prestar sus
Servicios.

« Para monitorear y retener cualquier comunicacién electronica que el Titular realice
con Luxma para establecer un registro exacto de la informacion que éste le
proporciona y asegurar que sus instrucciones sean seguidas correctamente.

o Pararesolver quejas, disputas o aclaraciones.

o Para fines de auditoria interna.

« Para efectos de cobranza y pagos.

o Para dar cumplimiento a cualquier requerimiento hecho por autoridad competente.

o Para realizar, en general, cualquier actividad en cumplimiento al objeto social de
Luxma.



Relacion con candidatos y colaboradores

o Para evaluar una posible relacion laboral entre el Titular y algin candidato (que se
pretenda preste servicios a Luxma con relacion al Desarrollo).

« Para mantener, modificar o concluir una relacion juridica ya existente con algin
colaborador que preste servicios a Luxma con relacion al Desarrollo.

« Para la elaboracion del expediente laboral.

« Pararealizar procesos de seleccion, reclutamiento, capacitacion, desarrollo, pagos de
prestaciones laborales y nomina, alta de seguros, beneficios adicionales.

« Parael cumplimiento de obligaciones fiscales y judiciales.

« Paraevaluar la calidad de los beneficios y procesos de candidatos y colaboradores.

« Para contacto de familiares en caso de emergencias.

o Para estudios estadisticos.

o Para el otorgamiento de referencias laborales.

Relacion con visitantes

Para los fines vinculados con el acceso, control y seguridad de los visitantes dentro de las
instalaciones de Luxma y sus Desarrollos.

Relacion con proveedores y prestadores de servicios

Para todos los fines vinculados con la relacion juridica/contractual que se celebre entre
Luxma (con relacion al Desarrollo) y sus proveedores o prestadores de bienes y/o servicios;
asi como para evaluar la calidad de los productos suministrados o los servicios prestados.

Finalidades secundarias

Asimismo, Luxma podra utilizar los datos personales del Titular para las siguientes
finalidades secundarias 0 no necesarias:

Relacion con clientes o prospectos

Para realizar labores de mercadotecnia, prospeccion comercial, analisis, publicidad,
promocion, beneficios, estudios de mercado y encuestas, vinculadas al Desarrollo.

Relacion con candidatos y colaboradores

o Pararealizar actividades para la mejora y fomento del entorno y clima laboral (como
difusion de felicitaciones y demas celebraciones y dias especiales).
o Para la elaboracién de material informativo y promocional.



o Para el envio de correspondencia relativa a publicaciones de Luxma, tales como
revistas y comunicados.

o Para la aplicacion de encuestas y evaluaciones para mejorar la calidad de los
productos y servicios que Luxma ofrece.

« Para efectos de bolsa de trabajo o intercambio de hojas de vida con otras empresas 0
instituciones.

V. Opciones y Medios que Luxma Ofrece a los Titulares
para Limitar el Uso o Divulgacion de los Datos
Personales

El Titular podra solicitar al Responsable, en cualquier momento, directamente o a través de
su apoderado, que se limite el uso o divulgacion de sus datos personales presentando su
solicitud al correo electronico [mercadotecnia@luxma.com.mx], estableciendo su domicilio
y la descripcidn clara y precisa de los datos personales sobre los que pretende limitar el uso
o divulgacion y adjuntando los documentos que acrediten su identidad, o en su caso, la
identidad de su apoderado y el poder que acredite su representacion legal. En un término que
no podra exceder de 15 (quince) dias habiles posteriores a su solicitud, Luxma le enviara al
Titular la confirmacién correspondiente a la direccion de correo electronico a través de la
cual realizo su solicitud y dejara de usar y divulgar los datos personales indicados.

V. Medios para el Ejercicio de los Derechos ARCO
(Acceso, Rectificacion, Cancelacion u Oposicion)

El Titular podra, en cualquier momento, directamente o a través de su apoderado (a) solicitar
al Responsable acceso a sus datos personales o tener conocimiento de las condiciones y el
uso que el mismo les da, (b) requerir la rectificacion de sus datos personales en caso de que
estén desactualizados, sean inexactos o incompletos, (c) solicitar que Luxma cancele sus
datos personales de sus registros o bases de datos, y (d) oponerse al uso de sus datos
personales, por parte de Luxma, para fines especificos (los "Derechos ARCO").

El Titular podré solicitar, en cualquier momento, directamente o a través de su apoderado, el
gjercicio de sus Derechos ARCO [Acceso, Rectificacion, Cancelacién vy
Oposicidn]presentando su solicitud al correo electronico [correo de contacto de privacidad
de Luxma], estableciendo su domicilio y la descripcion clara y precisa de los Derechos



ARCO que desea ejercer y adjuntando los documentos que acrediten su identidad, o en su
caso, la identidad de su apoderado y el poder que acredite su representacion legal. En un
término que no podré exceder de 15 (quince) dias habiles posteriores a su solicitud, Luxma
dara respuesta a su peticion para el ejercicio de sus Derechos ARCO.

Lo anterior, en el entendido de que el ejercicio de cualquiera de los Derechos ARCO por
parte del Titular no es requisito previo ni impide el ejercicio de cualquier otro derecho.

V1. Transferencia de Datos Personales

Mediante la aceptacion del presente Aviso de Privacidad, el Titular otorga su consentimiento
para que Luxma transfiera sus datos personales a los siguientes terceros receptores:

o A empresas filiales, subsidiarias o partes relacionadas de Luxma.

« A las autoridades gubernamentales (mexicanas o extranjeras) para dar cumplimiento
a la legislacion aplicable.

e A organizaciones, instituciones bancarias y demas entidades financieras o empresas
proveedoras, prestadoras de servicios, socios de negocios o0 terceros que tengan una
relacién juridica con Luxma y que, derivado de dicha relacion juridica, necesiten
conocer los datos personales, para el cumplimiento de obligaciones, procesamiento
de informacidn, administracion y optimizacién de los datos de clientes, servicios de
atencion al cliente, evaluacion del interés por servicios, publicidad, prevencion de
fraudes, campafias de mercadotecnia y la realizacién de investigaciones de mercado
0 encuestas de satisfaccion.

En cualquier transferencia de datos personales, Luxma comunicara el presente Aviso de
Privacidad a las personas a quienes transfiera los datos personales, a fin de que asuman las
mismas obligaciones y/o responsabilidades que Luxma ha asumido con el Titular mediante
el presente Aviso de Privacidad.

VI1I. Mecanismos y Procedimientos para la Revocacion
del Consentimiento

El Titular podra revocar el consentimiento que, en su caso, le haya otorgado a Luxma para el
tratamiento de sus datos personales. Para efectuar la revocacion de su consentimiento en
relacion con el tratamiento de sus datos personales, el Titular deberd enviar un correo al



correo electronico [correo de contacto de privacidad de Luxma], estipulando su domicilio y
los documentos que acrediten su identidad, o en su caso, el poder que acredite la
representacion legal de su apoderado. Luxma daré respuesta a las solicitudes que cumplan
con los requisitos anteriormente mencionados en un plazo méximo de 15 (quince) dias
habiles contados a partir de la fecha de recepcion de dichas solicitudes, y dejara de dar
tratamiento a los datos personales de que se trate.

VIII. Uso de Mecanismos de Rastreo

El sitio [luxma.com.mx] y sus subdominios pueden hacer uso de "cookies", "web beacons"
y/o cualquier otra tecnologia de rastreo.

Es importante mencionar que los datos que se obtienen de dichas tecnologias no recopilan
informacién personal y Unicamente recaban (a) horario de navegacion, (b) tiempo de
navegacion y (c) secciones consultadas. No obstante, el Titular puede deshabilitar el uso de
dichos mecanismos, o modificar los ajustes de los mismos, de acuerdo con las instrucciones
establecidas por el navegador de internet que utilice.

IX. El Compromiso de Luxma con la Limitacion de Uso y
Divulgacion de los Datos Personales

El tratamiento y resguardo de los datos personales del Titular sera el que resulte necesario,
adecuado y relevante en relacion con la finalidad prevista en este Aviso de Privacidad y de
acuerdo con lo dispuesto por la legislacion vigente. Luxma cuenta con respaldo de
informacion en servidores seguros y, en general, cuenta con las medidas de seguridad
administrativas, técnicas y fisicas necesarias y suficientes para proteger los datos personales
de los Titulares contra dafios, pérdida, alteracion, destruccion, uso, acceso o tratamiento no
autorizado.

X. Modificaciones al Aviso de Privacidad

El presente Aviso de Privacidad puede sufrir modificaciones, cambios o actualizaciones
derivadas de (a) nuevos requerimientos legales, (b) necesidades propias de Luxmaen relacién



con los productos o servicios que ofrece o al Desarrollo en especifico, (c) nuevas practicas
de privacidad, (d) cambios en el modelo de negocio, y/o (e) por otras causas similares.

Cualquier modificacién al presente Aviso de Privacidad serd notificada a los Titulares a
través de un mensaje dado a conocer en la pagina web [dominio oficial de Luxma].

XI. Temporalidad de Conservacion y Manejo de los
Datos Personales

La temporalidad de la conservacion y manejo de los datos personales del Titular no excedera
el periodo necesario para (a) el cumplimiento de las finalidades establecidas en el presente
Aviso de Privacidad y (b) el cumplimiento de las obligaciones exigidas por la legislacién
vigente y las autoridades competentes. Una vez cumplidas las finalidades del tratamiento de
los datos personales, no existiendo disposicion legal en contrario, Luxma cancelara los datos
personales del Titular mediante el bloqueo o supresion de los mismos.

XI1. Medios en los que se Encuentra a Disposicion el
Aviso de Privacidad y sus Modificaciones

El presente Aviso de Privacidad y sus modificaciones estaran a disposicion del Titular en la
pagina web [dominio oficial de Luxma]. Se recomienda visitar dicha pagina web
frecuentemente.

XI111. Resolucion de Controversias

El Titular tiene derecho de acudir ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacion y Proteccion de Datos Personales (INAI) — o el organismo garante que
corresponda —, en caso de que considere que su derecho a la proteccion de datos personales
ha sido vulnerado.
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